KOMUNIKAT
MINISTRA BUDOWNICTWA "
z dnia 6 grudnia 2006 r.

w sprawie uzgodnienia standardéw zawodowych zarzadcéw nieruchomosci

Na podstawie art. 186 ust. 5 ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomosciami
(Dz. U. z 2004 r. Nr 261, poz. 2603, z p6zn. zm.”) informuje o uzgodnieniu z Polskg Federacja
Rynku Nieruchomosci, Polska Federacja Zarzadcéw i Administratoréw Nieruchomosci oraz
Polska Federacja Zarzadcow Nieruchomosci standardow zawodowych nieruchomosci,
stanowigcych zatacznik do komunikatu.

Minister Budownictwa

Y Minister Budownictwa kieruje dzialem administracji rzadowej - budownictwo, gospodarka przestrzenna
i mieszkaniowa na podstawie § 1 ust. 2 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 lipca 2006 r.
w sprawie szczegblowego zakresu dziatania Ministra Budownictwa (Dz. U. Nr 131, poz. 906).

? Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U. z 2004 r. Nr 281, poz. 2782,
72005 1. Nr 130, poz. 1087, Nr 169, poz. 1420, Nr 175, poz. 1459 oraz z 2006 r. Nr 104, poz.708.



Zatacznik do Komunikatu
Ministra Budownictwa z dnia 6 grudnia 2006 r.

Wstep

Zarzadca nieruchomos$ci jest zobowigzany do wykonywania czynnos$ci zarzadzania
nieruchomosciami zgodnie z zasadami wynikajacymi z przepisow prawa i standardami
zawodowymi ze szczegdlng starannoscia wiasciwa dla zawodowego charakteru tych czynnosci
oraz zasadami etyki zawodowej. Jest on takze zobowigzany do kierowania si¢ zasada ochrony
interesu 0s6b, na ktérych rzecz wykonuje te czynnosci.

Uchwalenie przez organizacje zawodowe zarzadcow nieruchomosci standardow
zawodowych jako jednolitych norm postgpowania stanowi¢ bedzie poczatek wspotpracy
1 wprowadzenia wspdlnych zasad rozwoju zawodu zarzadcy.

Z uwagi na powyzsze, organizacje zawodowe zarzadcoOw nieruchomosci w uzgodnieniu
z ministrem witasciwym do spraw budownictwa, gospodarki przestrzennej i mieszkaniowe;j
ustalaja niniejsze standardy zawodowe.

§1
Zasady ogolne

1. Standardy zawodowe zarzadcy nieruchomosci sa zgodne z uznanymi zasadami
moralnymi oraz nie naruszaja w zaden sposOb prawa obowigzujacego na terenie
Rzeczypospolitej Polskie;.

2. Zarzadca nieruchomosci oraz przedsigbiorcy dziatajacy w zakresie zarzadzania
nieruchomosciami powinni dochowaé nalezytej starannosci, aby osoby, przy pomocy
ktérych wykonuja czynno$ci zarzadzania nieruchomos$ciami, przestrzegaty regut
zawartych w niniejszych standardach zawodowych.

§2

Dbatosé o prestiz zawodu

1. Za zasad¢ naczelng dziatania zarzadcy nieruchomosci uznaje si¢ dbato$¢ o nalezyta
jakos¢ czynnosci wykonywanych przez zarzadce.

2. Zarzadca nieruchomosci wykazuje si¢ wysoka kultura osobista w kontaktach
z wilascicielem nieruchomosci, uzytkownikami lokali, a takze sadami, urzg¢dami
1 instytucjami, przed ktérymi wystepuje.

3. Zarzadca nieruchomosci postgpuje w taki sposéb, aby wtasciciel nieruchomosci darzyt
go oraz jego pracownikéw petnym zaufaniem.

4. Zarzadca nieruchomos$ci zachowuje si¢ w sposob, ktéry nie godzi w interesy
zatrudniajacego go przedsigbiorcy prowadzacego dziatalno§¢ w zakresie zarzadzania
nieruchomosciami.



Zarzadca nieruchomos$ci dazy do wyeliminowania ze swojego otoczenia dziatan
sprzecznych z przepisami prawa, standardami zawodowymi lub uchybiajacych godnosci
zawodu.

Zarzadca nieruchomosci zapewnia aby kazdy z wiascicieli nieruchomosci miat prawo
do korzystania z ustalonego zakresu czynnosci zarzadzania.

Zarzadca nieruchomosci wykonuje czynnoSci zarzadzania kierujac si¢ dbaloscig
o bezpieczenstwo wilascicieli nieruchomosci, ich rodzin i os6b trzecich oraz dazy
do stworzenia dobrych warunkéw uzytkowania nieruchomosci.

Zarzadca nie podejmuje si¢ wykonania czynnosci, ktére wykraczaja poza jego wiedzg
i kompetencje zawodowe, a w szczegdlnosci sa sprzeczne z obowiazujacymi normami
prawnymi i spotecznymi.

Zarzadca nieruchomosci uczestniczy w pracach organizacji zawodowych, wspiera
ich dziatalno$¢, a swojq postawa przyczynia si¢ do integracji Srodowiska zarzadcoéw
nieruchomosci oraz zapewnienia wysokiej pozycji zawodu.

§3

Wspotpraca miedzy zarzgdcami

Stosunki migdzy zarzadcami nieruchomosciami powinny by¢ oparte na kolezenstwie
1 wspotpracy.

Dzialania marketingowe zarzadcéw nieruchomosci powinny $wiadczyé o ich
profesjonalizmie popartym referencjami, a materialy promocyjne i sposéb ich prezentacji
nie moga wywolywaé¢ wrazenia negatywnego co do jakosci ustlug oferowanych przez
innych zarzadcOw nieruchomosci.

Zarzadca nieruchomosci ma prawo w celach reklamowych informowa¢ o zarzadzaniu dang
nieruchomoscia, jezeli wlasciciele nieruchomosci wyrazili na to pisemna zgodg.

§4
Tajemnica zawodowa

Zarzadcg nieruchomosci obowigzuje tajemnica zawodowa obejmujaca wszelkie
informacje zwiazane z zarzadzaniem nieruchomosciami, ktére moglyby w jakikolwiek
sposob naruszy¢ interesy wiascicieli nieruchomosci. Obowiazek ten spoczywa na zarzadcy
roéwniez po ustaniu wykonywania czynnosci, chyba ze z tego obowiazku zwolnit go sad lub
inny wiasciwy organ, albo wlasciciele nieruchomosci.

Zarzadca nieruchomosci obowigzany jest zapewni¢ wiascicielom nieruchomosci warunki
do swobodnego skladania oswiadczen, zachowania tajemnicy, a takze obowigzany jest
zapewni¢ bezpieczne przechowywanie calej dokumentacji dotyczacej dokonywanych
czynno$ci, gwarantujace zachowanie tajemnicy zawodowej, w tym ochron¢ danych
osobowych.

Obowiazkiem zarzadcy jest dbanie o zachowanie tajemnicy zawodowej przez jego
pracownikéw, na zasadach obowigzujacych jego samego.

§5

Obowiqzek informowania klienta



1.

Zarzadca nieruchomosci jest zobowiazany do udzielania wlascicielom informacji
na temat zarzadzanej nieruchomosci oraz udost¢gpniania do kontroli dokumentéw
dotyczacych zarzadzanej nieruchomosci. Swoim zachowaniem zarzadca nieruchomosci
powinien dazy¢ do stworzenia warunkéw do wzajemnej wymiany informacji.

Wszelkie informacje dotyczace zarzadzanej nieruchomosci, udzielane przez zarzadce,
powinny by¢ zgodne ze znanym mu stanem faktycznym.

Zarzadca nie moze zataja¢ przed osoba, na rzecz ktorej swiadczy ustugi zarzadzania,
istotnych i1 znanych faktéw zwigzanych z zarzadzana nieruchomoscia ani nie moze osoby
takiej wprowadza¢ w btad co do faktow i praw dotyczacych zarzadzanej nieruchomosci.

§6

Konflikt interesow

Zarzadca nieruchomosci dotozy wszelkich staran aby jakiekolwiek sytuacje konfliktowe,
spory dotyczace zapisu umowy o zarzadzaniu i sposobu jej realizacji byly rozwigzywane
polubownie, bez koniecznosci wystepowania na droge postgpowania sadowego.

§7

Dokumentacja

Zarzadca nieruchomosci ma obowigzek na biezaco prowadzi¢ 1 aktualizowad
dokumentacj¢ zarzadzanej nieruchomosci. Jest on takze zobowiazany do prawidlowego
gromadzenia i starannego przechowywania tej dokumentacji.

Przekazanie dokumentacji powinno by¢ dokonane niezwlocznie, nie pdzniej jednak
niz w terminie okreslonym w umowie o zarzadzanie nieruchomoscia.

§8

Obstuga finansowa

Wynagrodzenie  zarzadcy nieruchomosci wynika z umowy o zarzadzanie

nieruchomosciami. Wynagrodzenie za wykonywanie czynnosci zarzadzania powinno by¢

odpowiednie, przy zachowaniu prawa zarzadcy do godziwego zysku.

Zarzadca nieruchomosci, obracajac srodkami pienigznymi wiascicieli nieruchomosci,

w szczegdlnosci:

— nie dopuszcza do aczenia srodkéw finansowych swoich lub swojej firmy ze srodkami
finansowymi zamawiajacego,

— nie wykorzystuje srodkéw finansowych jednego wtasciciela nieruchomosci w celu
przysporzenia korzysci innemu wiascicielowi nieruchomosci.

Srodki finansowe wtascicieli nieruchomosci zarzadca nieruchomos$ci przechowuje

na rachunkach bankowych prowadzonych odr¢bnie dla kazdej zarzadzanej nieruchomosci i

obstuguje zgodnie z pisemna dyspozycja witascicieli nieruchomosci i postanowieniami

umowy o zarzadzanie.



